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• Появление технологий GPT-чата стало сюрпризом для значительной части пользователей,
ранее не вовлеченных в дискуссию об искусственном интеллекте. Эволюция ИИ ранее 
виделась как постепенное количественное наполнение улучшений, вытекающих из прежних 
логик развития интернета (поиск информации, накопление данных, голосовые помощники и 
т.п.). 

• Революцией оказалась не столько сама технология (об искусственном интеллекте 
говорилось давно), сколько простота интерфейса и преодоление языкового барьера. Это 
дополнилось «человекоподобием» ответов GPT-чата не только в части формулирования 
текстов ответов, но и в их содержании. Существенно расширились возможности не только 
для осмысления уже накопленной ранее текстовой информации, но и для автоматической 
обработки аудио- и видеоформатов, подготовки задач творческого характера (особенно в 
сфере литературы), разработки программных средств. 

• Одновременно это породило волны ажиотажа и скепсиса, а также предположения о 
наступлении принципиально новой эпохи взаимодействия с информацией и 
трансформаций на рынке труда.

• Появление GPT-чата в России вызвало несколько меньший резонанс, чем в других странах. 
Причинами этого стали ограничения в доступе для российских пользователей и 
заполненность текущей повестки другими более общими вопросами. Элемент скептицизма 
может быть связан с неудачей ряда ранее казавшихся «модными» форматов (Clubhouse), а 
также с традиционной активностью в популяризации новой технологии так называемыми 
«инфоцыганами». Однако на индивидуальном уровне пользователи демонстрируют 
высокую активность как в пользовании, так и в популяризации возможностей чата в частном 
общении.

Контекст появления GPT-чата в России
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10 прорывов по версии самого GPT-чата

1. Более точный и эффективный поиск информации в Интернете: благодаря возможностям 
обрабатывать естественный язык пользователи могут задавать более точные и сложные запросы.

2. Автоматизация бизнес-процессов: GPT-чаты могут быть использованы в качестве виртуальных 
ассистентов, которые могут обрабатывать заказы, общаться с клиентами.

3. Улучшенные услуги поддержки клиентов: могут автоматически отвечать на вопросы, обрабатывать 
жалобы и решать проблемы, что позволяет улучшить услуги поддержки клиентов и повысить их 
удовлетворенность.

4. Улучшение качества обработки текста и распознавания речи.
5. Улучшенные возможности для создания искусственного интеллекта: GPT-чаты предоставляют 

разработчикам ИИ новые возможности для создания более интеллектуальных систем.
6. Системы стали более способными понимать контекст и смысл вопросов, что позволяет давать более 

точные ответы.
7. Более точный анализ данных и выявления скрытых закономерностей
8. Улучшение обучения машин созданию более точных и эффективных моделей машинного обучения.
9. Пользователи могут экономить время на поиске информации, общении с клиентами, выполнении 

задач.
10. Улучшенный доступ к информации: GPT-чаты могут использоваться для создания более доступных и 

интуитивно понятных интерфейсов для более широкого круга пользователей.
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Первые отзывы пользователей

Что нравится Что вызывает сомнения
Простой и понятный интерфейс
Беспрецедентные возможности по поощрению предположений и 
гипотез
Ощущение устранения языкового барьера
Лабильность, готовность адаптироваться к уточняющим и 
корректирующим вопросам собеседника
Способность к стилизации текстов с учетом заданных параметров
Скорость обработки нетекстовых данных (например, Youtube)
Скорость ответов
Человекоподобность с элементами эмпатии
Возможность объяснить недостатки работы тестовым характером 
версии и постепенным «обучением» ИИ

Большое количество ошибок при работе с привычными для 
интернета запросами в части поиска информации и фактчекинга
Низкое качество достоверности информации может вступать в 
противоречие с относительно высоким качеством интерпретаций 
и предположений
Риски некритичного использования пользователем не всегда 
валидных данных
Избыточная бесконфликтность, при которой задачи 
«подстраивания» под запросы могут оказаться более 
приоритетными в сравнении со стимулированием пользователя к 
более профессиональной работе с чатом
Непрозрачность алгоритмов, систем безопасности, уязвимость 
для некоего «внешнего» вмешательства
Размытость этических границ
Риски накопления гигантских массивов персональных данных как 
«новой валюты» XXI века

Мир пользователей сервиса в русском интернете разделился на «энтузиастов», ищущих новые
формы работы с чатом, и скептиков, стремящихся продемонстрировать превосходство возможностей и
интеллекта человека в сравнении с машинным.
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Вызов 1. «Естественный» и «искусственный» 
интеллекты: взаимодействие или 
конкуренция?

• Нет четкого ответа на вопрос о том, вытекают ли возможности новой технологии из потребностей человечества или речь 
идет об избыточной скорости прогресса, затрудняющей для человечества управление полученными возможностями

• При радикальном варианте развития событий возможно нарастание дефицита целеполагания человечества (размывание 
ответа на вопрос «Зачем мы здесь»), обратно пропорциональное опережающим темпам накопления новых возможностей 
работы с информацией.

• Адаптация человечества к методам работы с сервисом (перенос акцента на разработку гипотез, формулирование 
вопросов, интерпретацию данных) может идти отстающими от развития возможностей сервиса темпами.

• Обостряются риски снижения конкурентоспособности человеческого общения в сравнении со схемой коммуникации 
«человек – искусственный интеллект». Это вступает в противоречие с текущим трендом поощрения совместной 
деятельности, групповой работы, кооперации в самых различных сферах.

• Появление ChatGPT и других технологий, связанных с искусственным интеллектом, обостряет споры о том, какие навыки и 
знания необходимо иметь в мире, где технологии играют все более важную роль.

• Одновременно возможно появление супероптимистических прогнозов о расширении возможностей человечества 
благодаря использованию технологий ИИ, в том числе некритичных и создающих ложные ожидания, порождая 
разочарования между такими ожиданиями и противоречивой текущей реальностью.

• Если использование чата высвободит много времени, обострится неопределенность по поводу того, чем его заполнить.

Хотя искусственный интеллект является порождением человеческой деятельности, 
на массовом и непрофессиональном уровне его природа воспринимается как 
«необъяснимая», а результативность – как не соразмерная с накопленным 
человечеством коллективным опытом. 7



Вызов 2. Рынок труда

• Проблема изменений на рынке труда в результате цифровизации была предметом дискуссий и до 
появления сервиса. Публиковались различные списки «профессий будущего» и исчезающих профессий, 
однако можно ожидать их уточнения по итогам появления сервиса.

• В настоящее время наиболее уязвленными себя почувствовали категории, активнее других 
использующие GPT-чаты и не имеющие достаточного представления об уязвимостях в других 
профессиях. В частности, речь идет о специалистах, чья работа связана с накоплением и систематизаций 
знаний (ученые, юристы). Вырастает значимость навыков, связанных с формулированием гипотез и 
интерпретацией данных.  Наука и экспертиза сталкиваются с рисками утраты монополии на 
интерпретацию имеющихся сведений и оказываются перед необходимостью найти собственную нишу.

• Не вполне ясна перспектива специалистов творческих профессий (включая дизайнеров, архитекторов): 
по одним оценкам, они незаменимы в нише «визуальной упаковки» тех или иных продуктов, по другим 
– будут выдавливаться искусственным интеллектом существенно более высокими темпами. 

• Нет общего мнения, идет ли речь о рисках вымывания с рынка труда людей старшего поколения с 
«олдскульными» навыками или, наоборот, произойдет обесценивание навыков «электронных» 
поколений, особенно занятых в креативной и IT-индустриях.

По версии дискуссий, идущих в российских медиа и Интернете

Пользователи ощущают тревогу за судьбу той профессии, носителями которой они 
являются. Можно допустить, что по мере расширения пользователей сервисов 
тревожность будет нарастать в тех профессиональных средах, которые пока менее 
вовлечены в использование сервиса.
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Вызов 2. Рынок труда

Высокий риск 
(полная замена)

Операторы call-центров, сотрудники техподдержки, операторы кассовых 
аппаратов, отдельные виды консультантов по юридическим и медицинским 
вопросам

Средний риск 
(частичная замена)

Менеджеры по продажам, специалисты по маркетингу, секретари, 
административные работники

Низкий риск (GPT 
просто инструмент)

Преподаватели, психологи, финансовые консультанты 

Отсутствие риска Специалисты по разработке и технической поддержке самих GPT-чатов, 
профессии с необходимостью индивидуального творчества и экспертизы

Возможные новые 
профессии

Специалисты по поддержке AI-технологий, исследователи с использованием GPT-
чатов в качестве исследовательского инструмента, а также профессии, связанные 
с разработкой и улучшением пользовательского опыта

По версии самого GPT-чата
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Вызов 3. Неготовность со стороны ключевых 
социальных сред и институтов

• В сфере образования обостряются риски снижения востребованности 
трансляции ранее накопленных знаний, а также падения 
эффективности традиционных форм контроля за этими знаниями 
через соблюдение формальных требований при подготовке текстов 
обучаемых. В свою очередь, возможен рост запроса в сторону 
переноса акцента на обучение навыкам.

• В сфере управления возможно обострение рисков подмены 
интеллектуальной активности и согласовательных процедур при 
разработке программ в пользу алгоритмов и цифровых прогнозных 
моделей. При неблагоприятном развитии событий возможно 
отторжение пришедших сверху моделей как на управленческих 
уровнях, так и у целевых аудиторий этих решений. 

Три самых вероятных сценария реагирования государства на 
появление алгоритма – масштабное внедрение, 
игнорирование или запрет – в равной степени могут 
оказаться контрпродуктивными и не вытекающими из 
содержания появившихся возможностей и вызовов. 11



Вызов 4. Дефицит общепризнанных алгоритмов 
использования и интерпретации данных

• Использование GPT-чата может привести к увеличению 
информационного шума и объема информации 

• ChatGPT может иметь трудности с пониманием контекста вопросов и 
ответов, а используемые для его обучения данные могут быть 
неоднородными и приводить к искажению результатов анализа и 
принятию неверных решений.

• Использование GPT-чата может требовать дополнительных знаний и 
навыков со стороны пользователей и потенциально дать импульс для 
обучения и развития персонала. Экспертиза качества таких 
специалистов, способных классифицировать информацию и 
рекомендации искусственного интеллекта, на сегодняшний день 
отсутствует. 

Сегодня основная ценность ChatGPT связана с предоставлением 
пользователям больших возможностей для принятия решения,  
моделирования вариантов и проектов. Однако у пользователей 
разных уровней возможен соблазн делегировать искусственному 
интеллекту возможности принятия решений в различных сферах –
от выбора между несколькими решениями до определения 
траекторий собственных жизненных стратегий. 12



Вызов 5. Риски правовой неопределенности 
использования сервиса

• Исторически новые технологии в Интернете создавались в условиях 
правового вакуума, что способствовало репутацию Сети как пространства, 
свободного от запретов.

• В последнее время обостряется конкуренция между интернет-
пространством и государствами, стремящимися компенсировать прежнюю 
«вседозволенность» максимальной регламентацией пространства 
Интернета и деятельности участников рынка. 

• Можно ожидать накопления тревог и фобий со стороны государств и 
крупных социальных, образовательных, экономических институтов в силу 
ощущения конкуренции (подлинной или мнимой) с возможностями 
интернет-сервисов. 

• Одновременно можно ожидать накопления противоречий с ранее принятым 
законодательствам в различных сферах (обмен информацией, авторские 
права и т.п.).

• Вполне возможно, что введение регуляторных и иных ограничений будет 
снижать возможности и качество сервиса.
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Вызов 6. Нерешенность этических вопросов
использования сервиса

Конфиденциальность и безопасность данных.
Рост зависимости людей от технологий.
Механизм ответственности за ошибки и последствия.
Противоречие между подчеркнутой бесконфликтностью 
интерфейса и конфликтностью ставящихся вопросов и реальных 
ответов на них.

Можно ожидать появления большого числа внутренних и внешних игроков, 
претендующих на моральное право претендовать на формулирование основ 
«этической политики» в интернет-сервисах.
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7. ChatGPT как возможный триггер разногласий 
романтиков, противников и лоббистов

В российском обществе сохраняется конфликт между высоким технооптимизмом и стереотипами о
невозможности изменений существующей реальности (особенно в сторону улучшения). Этот конфликт
не проговорен вслух и проявляется в самых разных формах – в том числе при восприятии новых
интернет-сервисов, когда в индивидуальном восприятии сталкиваются романтизм и страх перед
наступлением «цифрового ада».
Появление чата фиксирует риски пребывания России на периферии мировой цифровой повестки.
Однако в лоббистской сфере можно ожидать нарастания активности по нескольким направлениям.
1) Регламентация использования сервиса по формальным основаниям (попытки выявления и

проверки данных на предмет заимствований из чата).
2) Попытки ограничения использования (полностью, на уровне государственных органов или

отдельных институтов). Это особенно чувствительно на фоне общего запретительного тренда.
3) Лоббистская активность по разработке собственных «импортозамещающих» чатов, традиционно

встречающих ироническую реакцию пользователей, несмотря на наличие позитивных примеров
российских разработок.

Нельзя исключать попытки лоббирования проектов в рамках тезиса об «информационной войне»,
легитимирующей попытки манипуляции контентом сервиса.
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Дисклеймер

На нескольких следующих слайдах будут 
использованы ответы и рекомендации, 
полученные в ходе диалога с GPT-чатом. Мы 
отбирали те из них, которые выглядели 
рационально и правдоподобно. Однако в 
любом случае требуется их верификация с 
помощью приемов и методов 
«естественного» интеллекта. 
Эта работа требует ускорения, поскольку с 
учетом дружественного интерфейса ИИ 
уровень доверия к его прогнозам и 
гипотезам может вскоре оказаться выше, чем 
к профессиональному знанию.
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Обратная связь
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Финансы и банковское дело
• Создание персонализированных финансовых рекомендаций для клиентов, основанных на их потребностях 

и целях.
• Помощь в принятии более точных решений о рисках и управлении активами.
• Автоматическая обработка финансовых данных, включая отчеты о прибылях и убытках, балансы, бюджеты, 

налоговую отчетность и другие финансовые документы.
• Снижение затрат на обучение персонала за счет автоматизации рутинных задач (обработка заявок на 

кредиты,  общение с клиентами).
• Повышение качества обслуживания клиентов благодаря возможности быстро и эффективно обрабатывать 

большой объем запросов на поддержку и консультацию.
• Прогнозирование рыночной ситуации.
Медицина:
• Автоматический анализ медицинских данных позволит более точно диагностировать заболевания и 

предлагать эффективное лечение, а также предоставить пациентам информацию о лечении и прогнозах.
• Модель может использоваться для создания персонализированных планов лечения на основе данных о 

состоянии здоровья и медицинской истории пациента.
Образование:
• Создание интерактивных образовательных материалов, которые адаптируются к уровню знаний и стилю 

обучения каждого ученика.
• Помощь в разработке более эффективных курсов и программ на основе анализа данных об успеваемости 

студентов.

Вызов 8. Адаптация экономики (использовались ответы ChatGPT)
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Торговля

• Анализ поведения покупателей и прогнозирование их дальнейших действий.

• Поддержка клиентов и персонализация предложений

• Автоматическая обработка заказов и управления запасами для повышения эффективности работы складов и магазинов.

Реклама

• Оптимизация контекстной рекламы, предложение клиентам более релевантных предложений.

• Создание генерации креативов и идей для рекламных кампаний, основанных на данных о целевой аудитории и ее предпочтениях. 

Ритейл

• Создание персонализированных предложений для клиентов на основе их покупок, предпочтений и поведения.

• Сокращение времени ответа на запросы покупателей и обработка большого объема обращений, повышающая удовлетворенность клиентов.

• Автоматический сбор и анализ данных о продажах, что поможет компаниям принимать более точные решения о запасах и стратегии 
продаж.

Телекоммуникации

• Оптимизация работы сети, уменьшение нагрузки на сеть.

• Автоматическое отслеживания обращений клиентов, чтобы операторы связи могли быстрее реагировать на проблемы и улучшать качество 
обслуживания.

• Сбор и анализ больших объемов данных о трафике, использовании услуг и устройствах, чтобы операторы могли оптимизировать сеть и 
предложить более эффективные услуги.

• Создание персонализированных предложений и пакетов услуг для клиентов на основе их поведения и потребностей.

• Оптимизация работы контакт-центров и технической поддержки с помощью чат-ботов.

Вызов 8. Адаптация экономики (использовались ответы ChatGPT)
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Сельское хозяйство
• Автоматический анализ почвы и определение ее качества.
• Оптимизация процесса выращивания растений и прогнозирования урожайности.
• Контроль за заболеваниями животных и своевременное реагирование на них.
• Прогнозирование урожайности.
• Оптимизация использования удобрений и пестицидов.
• Создание интеллектуальных систем автоматизации процессов на фермах.
• Автоматическая классификация сортов растений и животных.
• Прогнозирование погоды.
• Прогнозирование цен на сельхозпродукцию.

Пищевая промышленность
• Анализ качества продуктов.

ЖКХ
• Автоматизация работы управляющей компании, оптимизация работы с жильцами.
• Мониторинг состояния жилых домов и своевременное обнаружение проблем, мониторинг качества услуг.
• Оптимизация управления энергопотреблением для снижения расходов на коммунальные услуги.

Вызов 8. Адаптация экономики (использовались ответы ChatGPT)
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Строительство

• Создание дизайнов и планировок зданий и сооружений, оптимизации процесса проектирования и строительства.

• Автоматический контроль качества.

• Управление документацией, связанной со строительством.

• Прогнозирование цен на стройматериалы.

Логистика

• Разработка оптимального маршрута для доставки товаров. 

IT-отрасль

• Разработка интеллектуальных алгоритмов и систем управления, основанных на данных.

• Автоматический анализ и классификация больших объемов текстовых данных, например, при обработке пользовательских обращений.

• Автоматический перевод на разные языки, в том числе для интернет-магазинов и сервисов международной логистики.

• Прогнозирование спроса и потребностей рынка.

Медиа и развлечения:

• Создание новых форматов контента, например, автоматического создания сценариев для фильмов и телесериалов на основе анализа данных о 
предпочтениях зрителей.

Вызов 8. Адаптация экономики (использовались ответы ChatGPT)

Раздел «Вызов 8» создан с использованием ответов ChatGPT, поэтому авторы не могут быть уверены в 
том, что ответы даны на основе возможностей сервиса, а не, например, на основе более ранних 
публикаций о гипотетических возможностях искусственного интеллекта как такового. На всякий случай мы 
«обсудили» с сервисом возможные отрицательные воздействия сервиса на экономику. 21



Вызов 9. Тоже экономика – но с акцентом на риски 
(использовались ответы ChatGPT)

Промышленность: 
• снижение качества продукции (при автоматизации процессов проектирования 

и производства алгоритмы могут учесть не все нюансы).
• рост скорости производства может привести к проблемам с управлением 

запасами и увеличением издержек на хранение товаров.
• если модель неправильно обучена или использованы некачественные данные, 

то ее результаты могут привести к появлению бракованной продукции.
• может потребоваться большое количество вычислительных ресурсов, что 

может стать серьезной проблемой для небольших предприятий с 
ограниченными бюджетами.

Финансы: рост рисков кражи личных данных, ошибки в принятии решений в 
случае алгоритмов, основанных на неверных предположениях или недостаточной 
информации, что может вызвать даже финансовые кризисы.
Медицина: увеличение ошибок в обработке данных о пациентах, ошибки в 
интерпретации медицинских данных, постановке диагнозов, назначении лечения.
Образование: потеря социальных и межличностных навыков, необходимых для 
успешной коммуникации в обществе.
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Аргументы в пользу укрепления РФ Аргументы в пользу ослабления РФ

Стартово Россия опережает многие страны по 
накопленному объему данных в множестве 
областей (чату есть что обрабатывать)
Опыт работы в сфере искусственного интеллекта
Позиция одного из лидеров в области математики, 
физики, точных наук
Наличие квалифицированных специалистов в 
сфере IT

Слабое развитие культуры использования ИИ в 
бизнес-среде
Слабая разработанность корпуса ChatGPT на 
русском языке
Неразвитость стартапов и инновационных 
проектов затруднит внедрение собственных 
решений на основе ChatGPT

Вызов 10. Изменение конкурентоспособного потенциала РФ в 
глобальном мире (на основе ответов ChatGPT)
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Резюме
Хотя GPT-чат оказался одной из самых прорывных технологий последних лет в части 
наглядности и доступности, в России общее отношение к нему на сегодня не 
сформировалось ни в обществе, ни в профессиональных средах. Эйфория, скепсис и 
тревожность сосуществуют примерно на равных. Возможно, более четкая реакция 
появится по мере перехода к массовому освоению сервиса. 

Аргументы в пользу «новой жизни» Аргументы против «новой жизни»

Высокий уровень технооптимизма в России
Потребность в романтическом тренде в тревожной 
повестке дня
Наглядность и доступность сервиса, побуждающая 
пользователей активно популяризировать его
Популярность сервиса у части истеблишмента
Потенциал лоббистских «чатозамещающих» 
прожектов
Риски нарастания цифрового и технологического 
отставания в случае ограничения использования чата

Наличие скепсиса относительно тезиса о реальной 
конкурентоспособности «Uber-экономики» 
Запретительный тренд на фоне идеологической 
самоизоляции
Высокая тревожность относительно рынка труда, сферы 
образования, общих рисков отставания России от 
цифровых лидеров
Риски регуляторных ограничений (в том числе в 
зарубежных странах)
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